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后勤集团2015年度部门目标责任考核实施方案

为全面、客观、公正地评价各部门工作成果，强化激励和约束机制，充分调动后勤集团员工的积极性、主动性和创造性，促进各项目标任务顺利完成，特制定本实施方案。

一、考核原则

1、坚持客观公正、民主公开、注重实绩原则。

2、坚持日常管理和年度考核相结合原则。

3、坚持定性与定量相结合原则。

4、坚持服务与效益相结合、注重服务满意度原则。

二、考核对象

后勤集团各部门

三、组织领导

后勤集团对所属各部门实行目标责任制管理，目标责任制管理工作实行总经理负责制，总经理为总负责人，各部门负责人对总经理负责，各部门负责人为本部门目标第一责任人，负责组织本部门目标的实施。

后勤集团成立考核工作领导小组，负责考核工作的组织领导。

组  长：罗华国　刘先和

副组长：曹祖郁　刘忠东　赵基红　冯华东

成  员：曾　红　张　敏　宋清华　陈宝琳　亢祖合

谭玉恩　任　进　章　燕　孙建华　姚德军

领导小组办公室设在集团办公室，办公室主任：冯华东，成员：曾红、张敏、台换蓝，负责各项考核工作的具体实施。
四、考核形式

管理类部门目标管理考核＝目标责任考核得分×70％+满意度得分×30％
服务类部门目标管理考核＝目标责任考核得分×60％+满意度得分×40％
经营类部门目标管理考核＝目标责任考核得分×80％+满意度得分×20％

1、目标责任考核采取百分制，年底进行考核，对照各部门《目标管理责任书》的内容进行检查与考评。

2、满意度调查采取百分制，实行年度考核制，年底进行满意度调查。满意度调查范围包括以下几方面：

（1）后勤处全体人员；

（2）各二级学院办公室主任；

（3）学工处、校办、计财处相关人员（各2人）；

（4）校学生会主席团成员（2人）；

（5）集团领导、集团各部门负责人和1名职工代表。
满意度得分＝[1+2+3+4]×30%＋[5]×70%

3、经营类部门为文化公司、绿化公司、商贸中心；服务类部门为校管中心、公管中心、水电中心、饮食中心；管理类部门为办公室、财务部。
五、考评内容

（一）服务目标考核

采取部门自查与考核检查相结合的方式，各部门对照目标责任书各项指标进行自查，提交自查报告及自评表（详见目标责任书）。考核小组办公室结合部门自查情况，通过实地考察、查阅资料、听取报告等方式，并依据日常考核情况，对各部门目标责任书完成状况进行综合考评。

1、服务目标考核采取加减分方式进行，加分由各部门提供相关支撑材料，列举各项指标得分点，由考核小组评价并计分，直至该项满分；扣分参考各部门提出的不足点，由考核小组进行评价，并由考核小组依据日常工作考核情况，对各部门进行综合考评。

2、对于工作中成绩显著、业绩突出或年度工作有创新、有特色且得到师生广泛认可的工作事项，部门提供相应材料，由考核小组认定后视贡献大小实施加分；对于日常工作中出现重大失误或服务不到位存在各种问题或师生反映的焦点热点问题未能得到妥善解决，目标责任书中没有明确的事项，考核小组视具体情节在考核总分的基础上实施扣分。

3、共性目标考核标准见附件，个性目标考核由各部门提供相应材料，考核小组进行综合考评。

4、经济目标考核由财务部提供数据，考核小组进行考评。

（二）满意度调查

满意度调查由考核小组办公室统一组织实施。

六、时间安排

1、目标责任书考核

（1）部门自查。提交自查报告及自查表（1月6日前）

（2）经济目标考核（1月8日前）

（3）各部门与财务部核对2015年度经济任务完成状况，财务部将核对无误的数据，提交考核小组。

（4）考核小组对各部门进行综合考评。（1月5日至1月8日）

2、满意度调查

服务对象满意度调查（1月6日至1月8日）

3、汇总目标责任考核、满意度调查两项内容考核得分情况，计算考核结果，填写考核统计表，提交党政联席会审议，确定考核结果（1月12日）

4、公布考核结果（1月13日）

七、结果运用

1、考核等级为优秀的部门效益工资按核定基本标准上浮10%；考核等级为合格的部门原则上按核定基本标准发放效益工资，未完成经济目标的执行经济目标考核办法；考核等级为不合格的部门效益工资减半计发。

2、分管领导按所分管部门的平均系数发放。总经理、党委书记运用学校对后勤集团考核结果。

3、出现以下情况的取消部门评优资格，部门效益工资按核定基本标准降低20％发放：

（1）因疏于管理造成严重影响教学、科研、师生生活秩序，受到学校或集团通报批评；

（2）师生投诉全年超过8次（含8次），经核查属实；

（3）未按时完成集团安排的工作，全年超过4次的；

（4）部门在改进职工工作作风方面力度不大，职工迟到早退、上班脱岗、串岗溜岗、上网炒股、玩游戏、违反“六项禁令”等现象严重，被集团检查发现超过5人次；

（5）发生其他造成不良影响事件的。

4、出现以下情况的取消部门评优资格，负主要责任的当事人全年效益工资停发，负次要责任当事人全年效益工资减半计发。

（1）发生群体事件或重大安全责任事故；

（2）违反廉政管理条例；

（3）违反财经法规制度;

（4）违反计划生育政策。

5、原则上考核满意度在85%以下的部门取消评优资格。

6、未完成经济目标的部门取消评优资格，执行经济目标考核办法。

7、部门考核在合格及以上，但职工年度考核为合格以下的执行《后勤集团工资分配管理办法》相关条款。

八、本方案自发布之日起执行，办公室负责解释。
2016年1月6日
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湖北文理学院后勤集团办公室     2016年1月6日印发

───────────────────────────

1

