
后勤集团3月份作风效能建设业绩汇总表

                                                                                                   
2017年4月5日
	序 号
	部 门
	宣传报道     （篇数）
	解决以往没有解决的问题  （具体事）
	提高了办事效率的事情    （具体事）
	优质服务内容          （具体事）

	1
	商贸中心
	2
	与派出所、保卫处一起检查消防安全及宣传工作，提高了承租户对消防安全的认识，增加门面房、超市的消防设备。
	1、每周例会，每个员工对本周工作情况和困难做总结；例会前检查员工工作台账，使每位职工知道怎么做，应该做什么。                                     2、转变工作作风，加强校园巡查，开学至今，校园环境有较大改善。
	1、配合食药局对食品安全进行专项检查。                               2、与工商局一起检查商铺计量工具，并做了3.15消费权益日的宣传工作，解决了2起学生消费投诉。

	2
	绿化监管
	1
	督促绿化公司修剪了法国冬青绿墙
	1、督促绿化公司及时补充栽植了一批树木。                                       2、督促绿化公司及时打药治虫治病。
	督促绿化公司及时打药治虫治病

	3
	文化公司
	1
	终止了襄阳知道网络公司在校园内做宣传广告。
	　
	协助机汽学院定制10把含校识校标孔明扇送给来学校讲学的日本专家。

	4
	校园管理中心
	5
	1、解决了以往化粪池清掏较慢和不彻底的问题。                         2、解决了通勤车座套以往清洗不及时的问题。
	对校园内的化粪池、窨井、下水道清掏工作做到随叫随到，及时的进行清掏、清理工作。
	检查督促公交公司勤换洗通勤车座套，让广大教职工坐的舒适、干净。

	5
	办公室、财务部
	6
	开发了微后勤手机客户端功能。
	推进“三短一简一俭”模式，提高了开会效率。
	代收公寓、饮食账款，使他们不再自己到银行存款；代替各部门到学校报账。

	6
	公寓中心

	4
	1、玻璃门维修。                             2、漏水寝室维修解释。                               3、地砖维修。                         4、纱窗维修。
	1、微后勤报修受理更快。                   2、维修速度更快。                         3、维修回访更及时。                         4、学生公寓管理委员会群消息回复更及时。 
	1、物业日常巡查。                  2、微信报修回复。                 3、学生公寓管理委员会群消息回复。


	7
	水电中心
	5
	1、启动了公共水电费定额管理工作；                            2、维修全校路灯10盏；                      3、对隆59学院线下及左右的树障进行了清理，确保了我校高压线路的运行安全。
	1、配合化食学院改造了化食学院的总配电系统。                                    2、抢修了南区315KVA变压器的隔离开关，未影响三顾食堂正常工作。                              3、3月15日中午抢修了21栋西边的Ф150主水管，保证了凤雏餐厅的供水。              4、抢修了N8室外主水管。                5、抢修了网络中心的配电柜。             6、3月21日晚抢修了凤雏餐厅外的主水管（Ф100）。
	1、从3月1日17:00到3月28日，市自来水公司供水时断时续，我们精心组织，确保了全校师生正常的生活用水。                                2、安装了机汽学院611、615室内空调线路。                               3、针对翠园餐厅反映的饮用水浑浊现象，积极协调市自来水公司，很快解决了问题。                             4、精心组织，事前排查，确保了全国大学生计算机等级考试用电。

	8
	饮食管理中心
	10
	1、规范了金色食堂校外早餐售卖地点，要求强化其门前三包管理责任                                  2、解决了翠园板房权属问题，签订了资产赠与协议。                                      3、主动申报翠园、致远申报A级食堂事宜。
	1、针对数次停水积极组织交通工具接水，从汽车技术学院食堂调拨米饭，提高了工作效率，确保师生正常就餐。                                  2、凤雏食堂充值室加装监控，卡务中心授权食堂直接汇总数据上报，提高了工作效率。                             3、加大对食堂考核处罚力度，反应速度明显加快，整改效率提高。
	1、召开供应商座谈会，特别是应对H7N9方面的卫生及质量要求。                           2、凤雏园餐厅召开学生座谈会，听取学生意见或建议，参观后厨积极互动。                               3、充分运用微后勤平台，加强食品安全知识宣传，公开展示食堂大宗物资查验流程，让师生吃的放心。                             4、针对H7N9病毒问题，各食堂、教工餐厅及时调整菜品结构。                   5、完成了校庆餐的工作。               6、食堂员工捡到饭卡、钱包、手机等物品及时上交食堂经理，寻找各种途径归还失主。其中手机共计11部，钱包内现金累计高达2万多元。

	要求：事件分述条理化；事情表述简明扼要。                                                  后勤集团作风效能建设办公室   制

	
	
	
	
	
	


